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Resumen--Aproximadamente, el 15% de la poblacion
mundial, o 1000 millones de habitantes, experimentan algin
tipo de discapacidad, y la prevalencia de la discapacidad es
mayor en los paises en desarrollo. Esto es una gran parte de la
poblacion mundial, se ven afectadas por discapacidades
importantes. Las personas con discapacidad tienen mas
probabilidades de sufrir resultados socioeconémicos adversos,
como menos educacion, peores resultados de salud, niveles mas
bajos de empleo y mayores tasas de pobreza [1]. En México,
segln datos del Inegi, existen 20.8 millones de personas que
tienen alguna discapacidad, pero el pais tiene un largo camino
que recorrer para hacer conciencia de las dificultades que
enfrenta este sector de la poblacién [2]. El disefio del prototipo
de la aplicacion movil es un proyecto con impacto social y fue
desarrollado con el objetivo de brindar ayuda a los estudiantes
o personal del Instituto Tecnolégico José Mario Molina Unidad
Académica Zapotlanejo, cada vez que no puedan realizar
alguna actividad por si mismos, por ejemplo trasladarse de un
edificio a otro para tomar las clases, ya que la infraestructura
de la institucion no esté en las condiciones 6ptimas para que este
tipo de personas puedan desplazarse sin ayuda de terceros por
las instalaciones.

Palabras clave---Discapacidad, Inclusion,
Impacto Social, Tecnologia.

Metodologia,

l. INTRODUCCION

Este articulo presenta el desarrollo de un prototipo con
impacto social y fue desarrollado con el objetivo de brindar
ayuda a los estudiantes o personal del Instituto Tecnologico
José Mario Molina Unidad Académica Zapotlanejo, cada vez
que no puedan realizar alguna actividad por si mismos, ya que
la infraestructura de la institucion no esta en las condiciones
oOptimas para que este tipo de personas puedan desplazarse sin
ayuda de terceros por las instalaciones.

En primer lugar, estd compuesto por los antecedentes, que
se refieren a los precedentes y avances cientificos y/o
tecnoldgicos que fundamentan las diferentes investigaciones,
que han sido disefiadas para apoyar a las personas con

distintos tipos de discapacidades. Después, se contintia con el
marco tedrico, que respalda el trabajo de investigacion sobre
los desarrollos tecnoldgicos para la inclusion. En el siguiente
punto se presentan los objetivos generales y especificos,
donde se establece a que se quiere llegar con esta
investigacion.

También, se resalta el impacto o beneficio en la solucién
al problema relacionado con este sector vulnerable de la
sociedad, que les permita una verdadera igualdad y hacer
efectivo el principio de la no discriminacion. Ademas, se
explica el procedimiento cientifico-metodologico a seguir
para cumplir los objetivos y metas del proyecto, mostrando las
pantallas no funcionales del prototipo.

I1l. OBJETIVO

A. Objetivo general

Disefiar el prototipo de una aplicacion movil que facilite
la inclusién social de las personas con discapacidad
principalmente motriz, favoreciendo la colaboracion de la
comunidad y mejorando el desempefio de las actividades que
realizan los estudiantes o personal del Instituto Tecnoldgico
José Mario Molina Unidad Académica Zapotlanejo con
capacidades especiales que requieren moverse o trasladarse
por las instalaciones.

B. Objetivos especificos:

—Crear las mejores condiciones fisicas, culturales,
econdmicas y sociales, para aquellas personas que tienen y
llevan una vida de discapacidad principalmente motriz.

—Realizar y analizar circunstancias de apoyo tecnoldgico
para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

— Disefiar el prototipo de una APP para el dispositivo movil,
como soporte para facilitar a las personas con discapacidad
en el uso de tecnologias para llevar una vida mejor.



I11. JUSTIFICACION

En Meéxico, el Inmujeres, la STPS y el Conapred [3]
impulsan la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion. Esta certificacion esta
dirigida a todos los centros de trabajo publicos, privados y
sociales establecidos en la Republica Mexicana, de cualquier
tamafo, sector o actividad. Para obtenerla, los centros de
trabajo necesitaran obtener una auditoria externa realizada por
organizaciones externas independientes, para constatar que
sus politicas y practicas que se rigen con los requisitos de
Igualdad Laboral y No Discriminacion. Sus principales ejes
de la Norma Mexicana son: incorporar la perspectiva de
género y no discriminacidn en los procesos de reclutamiento,
seleccion, movilidad y capacitacion; garantizar la igualdad
salarial; implementar acciones para prevenir y atender la
violencia laboral; y realizar acciones de corresponsabilidad
entre la vida laboral, familiar y personal de sus trabajadoras y
trabajadores, con igualdad de trato y de oportunidades.

En el estado de Jalisco se hace uso de la Norma Mexicana
NMX R 025 SCFI 2015 en lgualdad Laboral y No
Discriminacion, con el objetivo de generar un ambiente justo
y equitativo en la Red de Unidades Académicas del TecMM.
Ya que desde el afio 2020 como parte del Grupo 3 de
Multisitios de TecNM, se recibi6 de parte del director general
del Tecnoldgico Nacional de México; Enrique Ferndndez
Faschnat, la certificacion del Sistema de Igualdad Laboral y
No Discriminacion NOM- NMX- R- 025- SCFI- 2015.

El Tecnolégico Nacional de México [4] reafirma su
responsabilidad con la defensa de los derechos humanos, de
manera que en la esfera de su competencia, asegurara la
iniciacion de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en
el periodo de sus derechos laborales, precisamente como el
derecho fundamentala la no discriminacion en los
procedimientos de ingreso, formacion e impulso profesional,
asi mismo tomar en cuenta las condiciones de trabajo,
permaneciendo vedado el maltrato, violencia y segregacionde
las autoridades en torno al personal en razén de alguna forma
de exclusion, distincién o limitacién o reduccion respaldada
en el origen étnico o nacional, aspecto fisico, cultura, sexo,
genero, discapacidad, edad, condicién econémica o social,
condiciones de salud, lengua, embarazo, religion, opiniones,
estado civil, preferencias sexuales, situacién migratoria o
cualquier otra, que posea como resultado el impedimiento o
anulacion del reconocimiento de la igualdad real de
oportunidades o de los derechos humanos.

Con el objetivo de cumplir con lo previamente
mencionado en el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas con discapacidad, el presente proyecto pretende
analizar las necesidades que se tienen actualmente en el
Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Unidad Académica
Zapotlanejo en cuanto a infraestructura para la movilidad de
las personas en silla de ruedas, asi como personas vulnerables
que requieran ayuda de otra persona. El interés esta centrado
en su posibilidad de inclusién en la sociedad en su paso por la
universidad, de mejora en su calidad de vida y fomentando
conciencia respecto a sus capacidades. Por lo que al realizarse
el andlisis se encontraron las siguientes problematicas:
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1) Las rampas del edificio A al edificio B estan muy
empinadas y es dificil para una persona con silla de ruedas
subir por ella sin ayuda (ver figura 1 y figura 2).
Resultando muy complicado el traslado y el acceso entre
los edificios.

2) Ademas, de que solo el edificio A tiene adaptados y el
segundo y tercer edificio no tienen bafios para
discapacitados; en el edificio B se encuentran los bafios
en el segundo piso, subiendo las escaleras y en el edificio
C, las rutas de traslado no son las adecuadas para acceder
a ese edificio.

3) Solo el edificio A en la planta baja esta adaptado para los
alumnos con discapacidad, pero si requieren trasladarse a
un laboratorio, tendrian que moverse hasta el edificio B o
a la planta alta del edificio A y no se tiene un elevador
para subir a la segunda planta.

1 =3

Fig. 2. li-ampa u‘ﬁd del edificib Al edificio B.

La mayor dificultad que se le presenta a una persona con
discapacidad motriz para lograr su independencia son las
barreras arquitectonicas, las cuales impiden o complican su
desplazamiento (cordones de vereda, escalones, puertas
angostas, rampas mal disefiadas, veredas rotas, alfombras,
bafios no adaptados, transporte pablico sin rampa, entre otras).
Si estos obstaculos son superados, quienes forman parte de
dicho colectivo social podrian desarrollarse con mayor
facilidad en todos los &mbitos sociales, culturales y educativos
en los que participan.

IV. MARCO REFERENCIAL

Haciendo referencia a la Agenda 2030 que tiene el
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
los cuales se tiene decretado notoriamente que la discapacidad



no puede ser un motivo o criterio para prohibir a las personas
el acceso a programas de desarrollo y el ejercicio de los
derechos humanos. Por lo cual el entorno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) contiene siete metas que se
refieren en forma explicita a las personas con discapacidad y
otras seis relativas especificamente a las personas en
situaciones vulnerables [1].

Por lo cual, la actual estrategia dirigira los programas de
desarrollo mundiales en el transcurso de los proximos 15 afios,
y que al aceptarla, los Estados se responsabilizaron a
movilizar los medios imprescindibles para ponerla en marcha
mediante alianzas centradas especificamente en las
necesidades de las personas mas pobres y vulnerables [5].
Buscando contribuir con una sociedad inclusiva, se ha
desarrollado gran cantidad de tecnologias con el objetivo de
coadyuvar a las personas que necesitan atencion
personalizada.

Por lo anterior, en este prototipo se aplicaron algunos
herramientas y metodologias con relacién al Desarrollo de una
aplicacion movil que facilite la inclusién social de las
personas con discapacidad, favoreciendo la colaboracion de la
comunidad y mejorando el desempefio de las actividades que
realizan las personas con capacidades especiales que
requieren moverse o trasladarse a algun lugar. A continuacion,
se listan algunas tecnologias ya existentes que usan las
personas con alguna discapacidad:

1) ListenAll. Es una aplicacion gratuita para dispositivos
moviles con sistema operativo Android e iOS capaz de
reconocer la voz y transcribirla a texto. Facilita la
integracion de varios colectivos de personas con
discapacidad; como personas con déficit auditivo,
permitiéndoles leer en su dispositivo la transcripcion de
la voz de una persona o de una conversacion y personas
con déficit motriz permitiendo elaborar documentos de
texto mediante el dictado [6].

2) Be My Eyes. Es unaaplicacién gratuita disponible
para IOS y Android [7]. Consiste en la interaccién de
personas con discapacidad visual que envian una imagen
por su celular y voluntarios dispuestos a describir lo que
ven.

3) Google Look to Speak. Es una aplicacién destinada a las
personas con discapacidades motoras y del habla que
permite usar los ojos para la comunicaciéon. Su
funcionamiento es muy sencillo: solo hay que mirar hacia
la derecha o izquierda para buscar y seleccionar una
palabra o frase predeterminada y la app la leera en voz
alta [8].

4) Turdall. Es una aplicacion promovida por la Plataforma
Representativa Estatal de Personas con Discapacidad
Fisica (Predif) y elaborada con el apoyo de la Fundacion
Vodafone [9]. Se trata de un software que ayuda a
encontrar todo tipo de puntos turisticos sin barreras para
una silla de ruedaso para personas con movilidad
reducida.
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V. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Proceso metodoldgico del desarrollo del proyecto (ver
figura 3):

Necesidades de las personas
con discapacidad

REQUERIMIENTOS

Andlisis de las circunstancias, los
problemas y las necesidades de las
personas con discapacidad.

ANALISIS

Implementacion del proyecto.
Correccion de hallazgos.

IMPLEMENTACION

Fig. 3. Fases del desarrollo del proyecto.

Observando las fases del proyecto se opt6 por utilizar la
metodologia Mobile First, la cual es una tendencia de
desarrollo web, con el propdsito de crear un disefio pensado
para dispositivos mdviles, teniendo en cuenta no sélo la
estructura basica, sino las posibles herramientas que brindan
una 6ptima solucién al beneficiario final, ejecutando el disefio
de las arquitecturas, iteraciones e interfaces de usuario a través
de los lenguajes de programacion de las plataformas moviles
(Web, 10S y Android), las cuales funcionan de forma
auténoma y profesional en dispositivos multiplataforma.

Por ello, se comenzé con la evaluacion y el anélisis de
viabilidad del proyecto desarrollando una aplicacion movil
para validar la parte conceptual en donde se realizé:

1) Un estudio de variantes, con base en el cual se logré un
primer acercamiento a la definicién de la viabilidad
técnico-econdmica de la idea del proyecto.

2) Un andlisis de la infraestructura de los edificios y sus
alrededores donde transitan las personas con discapacidad
trasladandose sobre las barreras arquitectdnicas,
impidiendo o complicando su desplazamiento.

3) Finalmente, se identificaron los requerimientos de las
personas con discapacidad, estableciendo que el proyecto
es viable, sblo se debe reformular para desarrollarlo en
dispositivos multiplataforma.

Después, se revisd la validacion técnica donde se
trabajaron las siguientes actividades:

1) La puesta en marcha de la idea del proyecto, siendo
necesario disefiar un prototipo de solucion propuesta en la



parte conceptual y a su vez, evaluar/analizar la tecnologia
y sus resultados.

2) La evaluacion del prototipo que permitird garantizar el
disefio, mejoramiento, entendimiento y la adecuada
transferencia de una innovacion. Por medio de la
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva, para
mejorar la competitividad resaltando el valor diferencial
y dando solucién a una problemética para las personas
con discapacidad.

3) Explorar diferentes tecnologias y se seleccionan las
adecuadas, registrando las ventajas de las mismas.

4) Controlar de la estructura fisico-logica, en la que el
proyecto regresa a la exploracién para ser reformulado o
avanzar hacia el desarrollo de la interfaz.

5) Implementacién del proyecto en un ambiente piloto y
correccion de hallazgos, realizando varias pruebas para
verificar su correcto funcionamiento.

C. Poblacion destino:

La poblacion destino para la que esta desarrollado el
proyecto “Disefio de una aplicacion movil que facilite la
inclusion social de las personas con discapacidad” es para las
personas que sufren de algin tipo de discapacidad
principalmente para las personas con discapacidad motriz, ya
que estd enfocado en facilitar por medio de la ayuda de
terceras personas la movilidad de los estudiantes con
discapacidad. La poblacion se clasifica de la siguiente forma:

1) Por datos demograficos: Estudiantes o académicos del
Instituto Tecnol6gico José Mario Molina Pasquel y
Henriquez Unidad Académica Zapotlanejo, aunque en un
futuro se planea aplicarlo en toda la red de unidades
académicas del TecMM.

2) Por edad: Estudiantes o académicos de 17 a 65 afios que
estén cursando una carrera universitaria 0 personas que
asistan a las instalaciones del TecMM UA Zapotlanejo.

3) Por discapacidad: Estudiantes o personas que tengan
alguna discapacidad y requieran la ayuda de otra persona
para cumplir con sus actividades dentro del TecMM UA
Zapotlanejo.

VI. RESULTADOS

Los resultados obtenidos del desarrollo de esta aplicacion
radican en que cualquier persona de la comunidad tecnoldgica
puede acceder a ellay puede brindar ayuda a las personas con
discapacidad en caso de que ellas lo requieran y las personas
estén de acuerdo en apoyarles.

Esta APP esta dotada de un sistema de geolocalizacion que
permite a la persona con discapacidad activar su ubicacion y
al usuario visualizar la ubicacion de la persona que esta
requiriendo ayuda. Por lo que el prototipo del disefio de la
interfaz se ha elaborado con el propdsito de que sea intuitiva
y simple, pero a la vez potente y capaz de cubrir los requisitos
de las personas con discapacidad (ver figuras 4 y 5):
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Fig. 4. Pantallas no funcionales del proyecto.

También tiene un chat que ayuda a tener comunicadas de
forma directa a las personas que requieren de algin apoyo o
ayuda.

Para hacer uso de la aplicacion solo tienen que presionar
el boton de HELP y seleccionar el tipo de ayuda que requieren,
deberd activar su ubicacion y la notificacion les llegara a los
usuarios que estén disponibles para ayudarles, se desplazaran
a donde se encuentre la persona que solicito la ayuda y les
marcara la ruta de traslado y el tiempo en llegar.
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Fig. 5. Pantallas no funcionales del proyecto.

VII. CONCLUSION

Este proyecto intenta la incorporacion en la medida de lo
posible de las personas discapacitadas en la sociedad a que
realicen sus actividades con la menor cantidad de dificultades
y limitantes, esta destinado para las personas que asisten al
Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasquel y Henriquez
Unidad Académica Zapotlanejo y no pueden desarrollar una
actividad de manera normal porque las condiciones de la
infraestructura no estdn adecuadas para su correcto
desplazamiento por las mismas ya que padecen de alguna
discapacidad. Haciendo uso de la aplicacion movil, el
estudiante o personal académico que tenga alguna necesidad
podra solicitar ayuda a otros dispositivos moviles, por medio
de la aplicacién, ya sea para trasladarse dentro de las
instalaciones, ayuda médica, de alimentos, para trasladarse al
bafio, etc. Por el momento solo se propone para el TecMM
UA Zapotlanejo, pero se pretende, una vez aplicado,
distribuirlo a otras unidades académicas del TecMM,



pudiendo también aplicarse en empresas y dependencias
gubernamentales y asociaciones civiles.
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