Scientia Tecnoldgica Vol. 1 No. 2 Julio - Diciembre 2024 | 31

Impacto del TPM Aplicado en Empresa “Fabricacion y
Mantenimiento Kiko Pérez” en Capilla de Guadalupe
los Altos Jalisco

A. X. Ibarra Castillon”*, H. Pérez Martin*?, C. Beltran Hernandez*®
*Tecnoldgico Nacional de México: Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasquel y Henriquez,
Departamento de Ingenieria Industrial, Unidad Académica Arandas, Jalisco, México
Larturo.ibarra@arandas.tecmm.edu.mx, 2horacio140399@gmail.com
3celina.beltran@arandas.tecmm.edu.mx

Resumen—El  Mantenimiento Productivo  Total
también conocido como TPM, por sus siglas en inglés
(Total Productive Maintenance) consiste en una serie de
actividades de revisién parcial de forma planificada, en
las cuales se llevan a cabo cambios, sustituciones,
lubricaciones, entre otras actividades antes que se
materialicen fallas y se realiza bajo actividades ordenadas
de forma estratégica. El instituto Japonés de
Mantenimiento de Plantas (JIPM) define el TPM como un
sistema orientado a lograr cero accidentes, cero defectos
y cero pérdidas. Toda empresa exitosa por méas pequefia
que sea requiere que Su proceso productivo sea
controlado y de la misma forma el mantenimiento, el cual
se necesita controlar para un éptimo nivel de calidad en
produccion, pero la falta de motivacién al personal y
diversos factores como la falta de un plan de
mantenimiento y el no tener indicadores en el proceso de
mantenimiento, imposibilitan dicho control,
traduciéndose en un impacto directo econémico a la
empresa con serios problemas, incluso para el momento
de solicitar algan reemplazo de equipo, debido a que no
se tienen un control sobre las incidencias o de alguna
forma medible sobre los equipos.
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I. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propésito la
implementacién del TPM dentro de la empresa Fabricaciény
Mantenimiento Kiko Pérez, de tal forma que se lleve a cabo
un mantenimiento productivo total por parte del personal que
labora en esta y que consecuentemente aumente tanto la
calidad de los procesos, la seguridad de los trabajadores y la
produccion de esta empresa a través de dicha metodologia de
trabajo.

El TPM como mantenimiento productivo total es una
funcién no sélo del personal de mantenimiento sino de todo el
personal implicado en el proceso productivo. Esto exige un
reparto de las funciones por distintos niveles, desde el operario
directamente implicado con el equipo, pasando por el personal
tradicionalmente responsable del mantenimiento, hasta los

responsables de definir equipos. En resumen, todos los
miembros de la planta, incluyendo la direccién tienen que
estar implicados [1].

El Mantenimiento Productivo Total (TPM) es una
estrategia compuesta por una serie de actividades ordenadas
gue permiten mejoras en la competitividad de la organizacion
industrial o de servicios. EIl instituto Japonés de
Mantenimiento de Plantas (JIPM) define el TPM como un
sistema orientado a lograr cero accidentes, cero defectos y
cero pérdidas [2].

Para llevar a cabo este proyecto, se indagé si la empresa
contaba con un manual o proyecto de mantenimiento
productivo total, a lo cual se dio cuenta que no contaba con
este. Al indagar sobre la presencia de TPM en empresas
pequefias y medianas en la zona geografica de la region de los
altos de Jalisco es posible afirmar que no cuentan con el
desarrollo de este ya que no se encontr6 documentado que
alguna de ellas lo tenga, mientras que desde otra perspectiva,
existen abundantes publicaciones de estudios tedricos y
empiricos correspondientes a trabajos de empresas grandes a
nivel nacional e internacional. Por esta razén, se considerd de
manera fundamental la realizacion del presente estudio el cual
permite conocer méas sobre el impacto de dicha metodologia
como filosofia de vida en las empresas pequefias y ampliar
méas el estado del arte con respecto al Mantenimiento
Productivo Total.

Toda empresa exitosa por mas pequefia que sea requiere
que su proceso productivo sea controlado y de la misma forma
el mantenimiento, el cual se necesita controlar para un éptimo
nivel de calidad en produccidn, pero la falta de motivacion al
personal y diversos factores como la falta de un plan de
mantenimiento y el no tener indicadores en el proceso de
mantenimiento, imposibilitan dicho control, traduciéndose en
un impacto directo econdmico a la empresa con serios
problemas, incluso para el momento de solicitar algun
reemplazo de equipo, debido a que no se tienen un control
sobre las incidencias o de alguna forma medible sobre los
equipos.

A. Definiciéon de TPM:

El TPM (Total productive mainteinance), en castellano
mantenimiento productivo total, es un conjunto de técnicas
orientadas a realizar mantenimiento preventivo de los
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equipos, por parte de los empleados, para minimizar los
tiempos de parada por averia. Una consecuencia importante
de la implantacion del TPM en la fabrica es que los operarios
toman conciencia de la necesidad de responsabilizarse del
mantenimiento basico de los equipos, con el fin de
mantenerlos en buen estado de funcionamiento [3].

B. Pilares del TPM

Por su parte Castillo flores toma de Jain, Bhatti & Singh
(2015) que detalla los ocho pilares del mantenimiento
productivo total de la siguiente manera:

— Mejora de equipos y procesos: enfocando en una clara
manera la mejora deseada en los negocios.

— Mantenimiento auténomo: autogestion y control,
Consiste en la conciencia de la filosofia TPM

— Mantenimiento planificado: planificacién y control
efectivos de mantenimiento, con planificacion diaria y
planificacion de paradas.

— Relaciones personales que mejoran la educacion y la
capacitacion, habilidades técnicas y de gestion de personas de
mantenimiento y operadores.

— Manejo temprano de nuevo equipo: asistencia de
personas de mantenimiento desde la concepcion de nuevos
proyectos o adquisiciones.

— Gestion de la calidad del proceso: establecimiento de un
defecto cero programas.

— TPM en la oficina-eficiencia-participacion de la
administracion en el programa TPM.

— Medio ambiente, seguridad e higiene: tratamiento de
politicas de prevencién de accidentes [2]. Figura 1
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Fig. 1. Pilares del TPM [2].

Il. JUSTIFICACION

Debido a la alta demanda de trabajos de calidad y la
situacion actual mundial lleva a las empresas a revisar sus
filosofias de trabajo, principalmente las de mantenimiento.
Sin embargo, continuamente al incrementarse la competencia
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y las empresas requieren reducir sus tiempos muertos de
produccién tanto como sus paros programados, para no perder
productividad. Siendo esto que el TPM otorga una nueva
forma de ver el mantenimiento, incorporado a los operarios en
el mantenimiento primario de los equipos, realizando tareas
tan simples como lubricacién y limpieza, pero que reducen la
carga en el area de mantenimiento, otorgando mas tiempo para
las reparaciones programadas. Junto a esto el TPM involucra
a todo el personal en esta filosofia, cambiando la forma de
pensar de las personas.

El presente trabajo se realizé en la empresa de Fabricacion
y Mantenimiento KIKO Pérez que esta activa desde el afio
2004 la cual se ubica desde sus inicios en Capilla de
Guadalupe, Jalisco; dicha empresa esta particularmente
dedicada a la fabricacion de equipos nuevos para la rama agro-
industrial asi como su reparacion y mantenimiento de los
mismos, mediante la fabricacion de refacciones o en su caso
disefio y construccion de piezas en el torno de equipos que
fueron construidos por empresas del ramo.

Se consideré de manera fundamental la realizacion del
presente estudio el cual permite conocer méas sobre el impacto
de dicha metodologia como filosofia de vida en las empresas
pequefias y ampliar mas el estado del arte con respecto al
Mantenimiento Productivo Total en pequefias y medianas
empresas.

I1l. MATERIALES Y METODOS

Primeramente, se definieron las probleméticas resultando
de la siguiente manera:

o Disefio del programa para el mantenimiento
preventivo de las maquinas.

e Realizar la aplicacion de las 5s para asi poder tener
més orden y limpieza en el &rea de maquinaria,
herramientas, equipos y area de mantenimiento
general de trabajos. Ver figura 2

e  Proponer el uso obligatorio del equipo de proteccion
personal.

e Control y registro del inventario en entradas y
salidas de refacciones y materiales para la
elaboracion de piezas.

e Delimitar el 4area de cada maquina y de refacciones
en almacén.

e Disefio del programa para el
preventivo de las maquinas.

e Control y registro del inventario en entradas y
salidas de refacciones y materiales para la
elaboracion de piezas.

mantenimiento



Fig. 2. implementacion de 5°s

En base a los pilares de la calidad principalmente se
enfoco en realizar e implementar las 5°s Ver fig 3; para asi
poder tener mas orden y limpieza en el area de maquinaria,
herramientas, equipos y &rea de mantenimiento general de
trabajos. Donde se busca disciplina y orden en los empleados
e instalaciones de la organizacion ver fig 4 y 5, dos conceptos
fundamentales para una correcta labor sobre el TPM.

Fig. 3. Ordenamiento y acomodo de la herramienta

Delimitar el area de cada maquina y de refacciones en
almacén donde prevalecia la problemética principal.
I - A

Fig. 4. Malas condiciones eléctricas y de delimitacion de areas
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Fig. 5. malas condiciones eléctricas y de delimitacion de areas

Con lo anterior se realizaron adecuaciones quedando de la
siguiente manera.

Una vez terminada la primera parte se comenzd con un
estudio basado en incidencias o casos frecuentes y
mantenimientos historicos de los equipos en base a entrevista
directa con los operarios, esto para tener un punto de partida
en lo que se comenzara a trabajar, asi como la forma de operar
los equipos y el estado de cada equipo, determinando a cuales
se les prestara mas atencion o mayor enfoque por las
repercusiones que nos presenta, clasificando los equipos de
menor a mayor riesgo.

Una vez que se identificaron los equipos y procesos se
comenzé a detallar la frecuencia o intervalos de los
mantenimientos sugeridos por los manuales y los mismos
técnicos de la empresa, puesto que hay variaciones algunas
veces, por ello sugiere en el manual y la operacion.

Todo este estudio finalizo con la elaboracion del plan de
mantenimiento de los equipos e indirectamente con las areas
y operadores que incluye tres actividades principales que son
inspeccion, limpieza y mantenimientos ver fig 6. Esta forma
de trabajo permitir4 evitar paros innecesarios, un éptimo
funcionamiento de los equipos, asi como alargar la vida util
de los equipos y por consecuente una mejora en calidad y
productividad, traduciendo a menor impacto econémico para
la empresa.

Se implementaron formatos de control de mantenimientos
para dar inicio con los procesos estandarizados.

Fig. 6. Mantenimientos preventivos realizados



IV.RESULTADOS Y DISCUSION

A la vista de los resultados obtenidos se demostrd que
mediante la aplicacion del mantenimiento productivo total
[TPM] , y enfocandonos en la creacion de un sistema de
mantenimiento aplicando la estrategia de mantenimiento
industrial de los equipos como estrategia de aplicacion del
TPM, se pudo mejorar la produccion sin tener paros en el
proceso de fabricado de piezas en un 90% debido a que el
porcentaje restante es por falta de material el cual no esta a
tiempo para realizar los trabajos, dicha estrategia fue el
resultado del anélisis hacia el diagndstico a la empresa, en el
cual se explicdé la forma en que apoya el area de
mantenimiento y se observd la problematica que enfrentaba la
empresa en todo lo referente a la falta del plan de
mantenimiento, al implementar el plan de mantenimiento
donde se disefiaron formatos de seguimiento. Ver Fig 7.
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Fig. 7. Forma de mantenimientos

Por lo que en la empresa Fabricacion y Mantenimiento
Kiko Pérez y de acuerdo a los resultados que se obtuvieron
positivos en el desarrollo formatos de control, manuales y
cartas maquinas en la implementacion general acorde a las
necesidades de la empresa con base al mantenimiento [TPM]
son viables y factibles para la mejora.

Fig. 8. Realizados los mantenimientos Preventivos
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V. CONCLUSION

El implementar el TPM en una empresa por pequefia que
sea es de suma importancia especificamente por todos los
problemas que se corrigieron que estos mismo eran peligros
representados para los operadores, todos los materiales y
piezas que se sustituyeron para asi lograr obtener el resultado
final que se obtuvo por dichos cambios en la empresa, siendo
este un lugar seguro para llevar a cabo labores de trabajo y
mantenimiento disminuyendo riesgos de posibles accidentes
y dando mayor vida Gtil a la maquinaria
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